








Het pilotprogramma is ontworpen om ziekenhuizen de gelegenheid te bieden ZVO in hun 
eigen zorgomgeving te ervaren. Dit programma stelt ons in staat om samen met uw 
ziekenhuis enkele aanpassingen te maken die nodig zijn voor uw specifieke situatie, 
waardoor de methode goed integreert zonder conflict met bestaande zorgprocessen. 
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Even een moment voor jezelf om innerlijke rust te ervaren. 

Welkom bij Zor9 Voor OnUpanning! 

Wij beg.rijpen dat e,en tiekenhuiswrblijf ondanks de goede tOfg ook best nog stressvol bn rijn 
,en wilk-n je daa.rom lets spedaal.s aanbieden. 
t-1.aak kennk m� de 432ZEN Str9"reduc:tiemethode "'• een innov.1tiCM!' vorm van mvriekthoerapie 
<Ii• •�iHI is onitwlklceld om jo �llijn t• t>.Yordit,on. Ooo, �t g,obn.•lc van etn hlorvoor bfftotnd♦ 
!MP3•speler met hoofdtelefoon, kun je genieteo van rustge'llende muzie-.k die is geproduc.eerd op 
Iba sis van mee, dan 12 j.ur ondenoek en OMWllcbling . 

:s. .. i.. 

!Elk dagdeel biodt ffn u.nieQ seuie om je tt heljMn Of\UpaMen en Mt1.ttlk-n: 

• Oc:htendHuM: Begin J• dig m41t un onUp.t.nnen on posltlef gt,vool 
.. Oagsessk-: Neem een moment voor jezeJI om op te laden. 
,. Avond, .. sie: M.uk;. hoofd kog en btc-eid;. voor op "" �• n.a<h1ru1t, 

'Tip, YOOr un optimal. 4H"Vatlng 

•· Volume: Controleer of het volume un�m is voord.at;. b.gint, 
• Hoofdteltfoon: Als het mogelijlc is om je eigen oortjes te gebruiken bn dat ook. 
•· Ontsp.annin9: Ca comfortabtl li,goe,n �t �1m9n nust je lk:l\um, probe...-;. met oo-n dicht ,if 

te sluiten val'I de buitenW't(e-kf. 
.. Comfort: Een deken lcain YOOr extra comfort zorgen, 
•• lkht: Bij fel lie ht lean een oogmaske-f of een washandje helpen . 
·• Acle.mhaling: Focus op b1,1ibdemhalin9; leg �tutti j• handtn op j• builc •n aditm ru1t,g 
·• Geda<:hten: Ptobe.r it hoofd lffg te ma ken ♦nit voltdlg over" g�n un de muziek. 
•• VituaJiuti•: Ste.I je voor dait je op een mooie reis bent, genietend van pr.Khtige vergezkhten. 

!Feedback 

Om de uitwrerklng van dete dlenst te lwnnen me-ten en veri>eteren willen we je vragen na minlmaal 
'tW@e sessies, ons online feedbackfOfnwlier in te wllen en je e-r�ng �niem met ons te de�n. 
Oh kan ge.makkelijk door ondorstul'lde QR•<odo te KanMn, 
Het is eventueel ook mogelijk om met pen ffil papie-ren (eedbad:formulier in te vullen. 
!Oeze ziln bij het :t01'9per1one-el aan te vragen. 
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Voorbeeld voorkant van de flyer die bij het ziekenhuisbed 
ligt (op de achterkant staat uitleg over afspelen muziek). 
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FEEDBACKFOR.MWER 

Alie af'ltWQQn$en Vll'Qrdf/1"1 an�m behan6elcl en help-en onH dienst te verbeteren. 
Gruginvui!M na minima.al r�• M11,le1.8IJ VOOtbut d.ank! 

1. Hoe waar�er Je de mogelljkheld om op elk gewens·t moment ,oegang ,e heb�n tot de 
muzielu.usies om stress te minderen? 
0 Niet waardievol O NeuttMJ OWu.1devol 

2. Maa.k een lnschatt1ng van Je nressnlveau VOOR de HHIH (1-.geen Streu 10•vee•J u,ess) 
01 02 03 04 OS 06 07 08 09 010 

3. Haak een insch.atting van Je sb'esslW\le;au NA de sessie.s (1•gnn stnss 10•veel stre.ss) 
01 02 03 04 OS 06 O? 08 09 010 

4. Honffl kHr heb J• 9ebn.tlk 9emaakt van de ochtend1eui•? 
01 02 03 04 OS 06 07 08 09 010 

S. Hoeve-el keer heb je gebruik gemaakt van de da.gsessie? 
01 02 03 04 OS 06 07 08 09 010 

6. Ho.vHI kffr Mb J• 9ebruik 9emaakt van d• avond1•1t'-? 
01 02 03 04 OS 06 07 08 09 010 

7. Welk• senM vond j• het me•st •ffecti•f in Mt verminderen van stress? 
OOchtendsessi• OOagSHsie OAvondHsiie 

8. Wat voncl j• van de Jengte van de sessie,;? 
OTel.ng O�ec.Mtsgoed OTelcort 

9. He I pen dete sessles Je te ontspa.nnen? 
0 Nee O Neutraal/Niet zeker O Ja 

10. Zou je Mt gebruik van due sessies un ander• mensen aanbevelen? 
ONee O Mis.schien OJa 

11, Hoe makbUjk w .. Mt om d• mu:thk t♦ vlndffl •n aif te ,pelen? 
0 Moeilijk O N.utrul O Makbl ijk 

12. Hoe Yot:lt de hoofdtelefoon tijdens de 5essies1 
OOncomfortabeC O Neutruf O Comfottabel 

13. Hoe boOOf'deetJe de geluid•lcwalltelt van de hoofdtelefoon? 
0 Niet goed O Neutraal O Goed 

14. Zou j• het gebruik -n.n de sessies ook thuis wiUen voort:aetten? 
0Nff0MjJ.schionOJ.o 

1S. Hoe wu.rdevol vind J• on:z.e ni•u� dienst vOOf' jovw z.iekenhuiservaring? 
0 Nl•t waardevol O Enigstins wurdevol O Ze� waardevol 

16. Heb Je een reaetle, suggMtie of wU je een ervutng delet1 dan bn dat hieronder. 

Voorbeeld van het papieren feedbackformulier voor mensen 
die het online feedbackformulier niet zelf kunnen invullen. 

Tijdens de pilotfase van twee maanden, waar een maand ter voorbereiding aan vooraf gaat, 
verzamelen we feedback en voeren we op basis hiervan eventuele bijsturingen door om de 
methode te optimaliseren. Dit zorgt ervoor dat aan het einde van de pilotperiode uw 
ziekenhuis volledig is voorbereid op de volledige implementatie van ZVO, voor alle 
patienten waardoor u de voordelen van onze methode kunt blijven benutten. 

W: zorgvoorontspanning.nl • E: fabian@zorgvoorontspanning.nl • T: 06-16667776 


